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Fecha de Auditoria: Fecha de Informe:
27 de abril de 2017 15 de agosto de 2017

Proceso /Tema Evaluado:

Administracion y Control de Recursos

Direccion de Gestion Corporativa y CID
Dependencia (s) auditada (s): Subdireccién Financiera
Subdireccion Administrativa

Responsable de la dependencia o proceso auditado:

Lider del Proceso: Camilo Ernesto Chacén Orozco
Subdirectora Financiera: Audrey Alvarez Bustos
Subdireccion Administrativa: Adriana Forero Montoya

Auditor Lider: | Juan Manuel Parra Rodriguez Parra

Auditor (es): Graciela Zabala Rico

1. Evaluar la conformidad de los Subsistemas que componen el Sistema Integrado de Gestién SIG, el
mantenimiento efectivo del nomograma con las disposiciones y requisitos legales aplicables.

2. Evaluar la capacidad del proceso de “Administracién y Control de Recursos” para cumplir con los
parametros de planificacion, los requisitos establecidos por la Entidad y la normatividad aplicable en
los siguientes procedimientos:

Subdireccion Administrativa: 208-SADM-Pr-12 Registro e inventarios de bienes inmuebles, 208-
SADM-Pr-34 Administracion de servicios generales, 208-SADM-Pr-29 Caja menor (especial) y,
Subdireccion Financiera; 208-SFIN-Pr-06 Ejecucién presupuestal, 208-SFIN-Pr-11 Operaciones de
tesoreria.

3. Verificar los avances de las acciones formuladas en el plan de mejoramiento.

4. Contribuir al mejoramiento del proceso a través de la identificacién de las oportunidades de mejora y
la generacioén de las recomendaciones correspondientes.

uditoria

Alcance de |

Verificar el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Bogotéd Para Todos, de la normatividad
aplicable al proceso y de los documentos que se encuentran aprobados y formalizados en calidad, para la
vigencia 2017.

De acuerdo con el hallazgo 2.3.2.1, relacionado con la Evaluacién de los Estados Contables, se da
alcance de acuerdo a las decisiones tomadas en el Comité de Sostenibilidad, segun las cuentas 15, 16 y
83, correspondientes a bienes inmuebles de la entidad bajo el Nuevo Marco Normativo Contable y su
incidencia a los estados financieros.
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—

Caracterizacion del proceso, procedimientos y demas documentos que hacen parte del proceso y
normas legales del proceso.

2. Ley 594 de 2000. General de Archivos

3. Decreto ley 2609 de 2012. Gestion Documental.

4. Ley 617 de 2000. Fortalecimiento de la descentralizacion y racionalizacién del gasto publico nacional.

5. Ley 819 de 2003. Normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia
fiscal.

6. Decreto Distrital 533 de 2015. Liquida el presupuesto anual de rentas e ingresos y de gastos e

inversiones de Bogota D. C. para la vigencia fiscal de 2016.

7. Decreto Distrital 517 de 2015. Expide el presupuesto anual de rentas e ingresos y de gastos e
inversiones de Bogota D. C. para la vigencia fiscal de 2016.

8. Decreto Distrital 234 de 2015. Reglamenta los Acuerdos Organicos de Presupuesto 24 de 1995
y 20 de 1996.

9. Decreto Distrital 714 de 1996. Compila los Acuerdos 24 de 1995 y 20 de 1996 que conforman el
Estatuto Organico del Presupuesto Distrital.

10.Decreto Distrital 652 de 2011. Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion NTD-SIG
001:2011.

11.Directiva 003 de 2013 del Alcalde Mayor de Bogota D. C.

12.Resolucién 314 de 2009 de la Secretaria Distrital de Hacienda. Adopta el Protocolo de Seguridad para
las tesorerias de las entidades descentralizadas que conforman el presupuesto anual del Distrito
Capital.

13.Resolucion 660 de 2011 de la Secretaria Distrital de Hacienda. Adopta el Manual de Programacion,
Ejecucion y Cierre Presupuestal de las entidades que conforman el Presupuesto Anual del Distrito
Capital.

14.Resolucién 226 de 2014 de la Secretaria Distrital de Hacienda. Adopta y consolida el Manual de
Programacion, Ejecucion y Cierre Presupuestal del Distrito Capital.

15.0rden Administrativa 003 de 1998.

16.Instructivo cédigo: 208-SFIN-In-03

17.Formato Unico de Seguimiento Sectorial — FUSS.

18.Resolucién de constitucion de la caja menor para la Caja de la Vivienda Popular para la vigencia 2017.

19.Las demas normas aplicables al proceso.

Se reconoce el apoyo, acomparnamiento y actitud positiva por parte de los servidores y contratistas de las
Subdirecciones Administrativa y Financiera en la entrega de informacién objeto de analisis y revision del
plan de mejoramiento para la mejora continua de cada uno de los procesos.
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- Sistema Integrado de Gestion.

El 30 de diciembre se cumplié la auditoria al proceso Administracion y Control de Recursos, en la cual se
revis6 el Sistema Integrado de Gestién en cada uno de los procedimientos que lo integran. En el plan de
mejoramiento elaborado se fij6 como fecha de finalizacién de las acciones el 31 de diciembre de 2017.
Por tal razén, una vez revisados los procedimientos que se encuentran en construccioén y el avance de las
acciones propuestas, se establece que deben formularse solicitudes de creacion, modificacion y
eliminacién de algunos de ellos, como los de ejecucion presupuestal y de cierre de cartera, en
consonancia con las necesidades actuales.

- Caja Menor 208-SADM-Pr-29.

Control Interno efectué el arqueo de caja menor el 5 de mayo de 2017 a las 3:30 p.m. El seguimiento al
plan de mejoramiento respecto de nueve (9) no conformidades, dio como resultado el cierre de tres (3),
ademas de establecer que ofras tres (3) se encuentran vencidas y sin cumplimiento, y que las tres (3)
restantes, aunque no registran avances significativos, no han llegado a su fecha de cumplimiento.

A lo anterior el 13 de Septiembre de 2017 de acuerdo a lo establecido en la reunion sostenida el 29 y 31
de agosto en la Direccion de Gestion Corporativa y CID y estableciendo los plazos para allegar a control
interno las evidencias se realiza la revision arrojando lo siguiente:

Con beneficio de auditoria y presentadas las evidencias con posterioridad se da por cerrada las no
conformidades 1, 2 las acciones 2 - 3, 3, 5, 7, 8 y 11 con relacién a la Caja Menor de la Entidad, como a
continuaciéon se presenta:

ACCIONES FORMULADAS

TIPO DE EN EL PLAN DE SEGUIMIENTO POR PARTE

ITEM | HALLAZGO MEJORAMIENTO DE CONTROL INTERNO |[ESTADO
No se evidencia la
actualizacion del

normograma, la accion y
fecha propuesta vencieron,
se continua con la no
conformidad, se espera se
replantee la fecha en que se
cumplird la accién. La fecha| Cerrada
que se indica para el
cumplimiento es el 31 de
agosto de 2017.
Septiembre 13 de 2017: De
acuerdo a lo establecido en
la reunién sostenida el 29 y
31 de agosto y estableciendo

No El normograma del proceso se
Conformidad | encuentra desactualizado.

g
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los plazos para allegar a
control interno las evidencias
se realiza la revisién
arrojando lo siguiente:
solicitud a la Oficina Asesora
de Planeacién publicacién del
normograma actualizado. A
lo que con beneficio de
auditoria y presentadas las
evidencias con posterioridad
se da por cerrada la no
conformidad.

No
Conformidad

La caja menor registra un
faltante de $16.667 pesos

m/cte.

Accion 1: Se evidencia por
parte de la Subdireccion
Administrativa memorando
con radicado 20161E12806 al
contratista José Leonardo
Pinto. Solicitandole el
reintegro de los recursos por
valor de $16.667, a lo
anterior el contratista en
menciéon en respuesta sin

radicado devuelve los
recursos el 02 de diciembre
de 20186.

Accién 2: No se evidencia el
ajuste al procedimiento con la
accion establecida, por lo
tanto no se ha cumplido con
la accion, es de tener en
cuenta que la fecha de la
accion no se ha vencido. Y

se replanteo para
cumplimiento el 31 de agosto
de 2017.

Septiembre 13 de 2017: De
acuerdo a lo establecido en
la reunion sostenida el 29 y
31 de agosto y estableciendo
los plazos para allegar a
control interno las evidencias
se realiza la  revisién

Cerrada
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arrojando lo siguiente: Se
evidencia en la carpeta
calidad la actualizacion del
procedimiento de caja menor
208-SADM-Pr29 con fecha
29/08/2017 en su version 2.
A lo que con beneficio de
auditoria y presentadas las
evidencias con posterioridad
se da por cerrada la no
conformidad.

Accion 3: Por parte de la
Subdireccion  Administrativa
de acuerdo a la accién
planteada durante la vigencia
2017, no se evidencia los
arqueos periodicos con los
que se mitigara el riesgo de
sobrantes y faltantes de la
caja menor, es de tener en
cuenta que la fecha de la
accion no se ha vencido.
Septiembre 13 de 2017: De
acuerdo a lo establecido en
la reunion sostenida el 29 y
31 de agosto y estableciendo
los plazos para allegar a
control interno las evidencias
se realiza la revision
arrojando lo siguiente: Se
evidencia en la carpeta
calidad la actualizacion del
procedimiento de caja menor
208-SADM-Pr29 con fecha
29/08/2017 en su version 2,
observando los puntos de
control con relacién al arqueo
periodico por parte del
ordenador del gasto. A lo que
con beneficio de auditoria y
presentadas las evidencias
con posterioridad se da por
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cerrada la no conformidad.

No
Conformidad

Los documentos soporte de
reembolso y érdenes de pago
no se encuentran archivados a

partir de los meses de julo,

agosto y septiembre.

No se evidencia solicitud de
capacitacion al grupo de
gestion  documental  con
relacion a la utilizacion de las
TRD, por tal razén la caja no
es organizada de acuerdo a
las TRD, se espera se
replantee la fecha en que se
cumplira la accion. La fecha
planteada para el
cumplimiento es el 31 de
agosto de 2017.
Septiembre 13 de 2017: De
acuerdo a lo establecido en
la reunion sostenida el 29 y
31 de agosto y estableciendo
los plazos para allegar a
control interno las evidencias
se realiza la revision
arrojando lo siguiente: acta
de reunién del 25/08/2017
donde se instruye a |la
funcionaria la cual fue
asignada para el manejo de
la caja menor, sobre el
manejo documental y TRD. A
lo que con beneficio de
auditoria y presentadas las
evidencias con posterioridad
se da por cerrada la no
conformidad.

Cerrada

No
Conformidad

El archivo de la carpeta "Caja
2016(reembolso)", presenta
desorganizacién en la custodia
de los recibos y formatos de la
misma.

Los documentos soportes de
reembolso se  encuentra
archivados en orden
cronolégico con sus soportes.

Cerrada
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Segun el articulo 3 de la
Resolucion 3218 del 29 de
junio de 20186, articulo 3,
existe la facultad de delegar,
en un servidor publico del nivel
Directivo, la responsabilidad
de ordenacion del gasto y de
designar el servidor publico
responsable de la Caja Menor.

No
Conformidad

Si bien es cierto en oficio Si
bien es cierto en oficio
radicado 2017IE6932 de
fecha 05 de mayo de 2017,
se delegd el manejo de la
caja menor a la funcionaria
Adriana Gémez, se evidencia
que quien lleva el manejo de
los recursos es el contratista
José Leonardo Pinto. Dicha
situacion fue manifestada en
el anterior arqueo quedando
como no conformidad la cual
se sigue presentando en la
actual visita, se espera se
replantee la fecha en que se
cumplird la accién. La fecha

planteada para el
cumplimiento es el 31 de| Cerrada
agosto de 2017.

Septiembre 13 de 2017: De
acuerdo a lo establecido en
la reunion sostenida el 29 y
31 de agosto y estableciendo
los plazos para allegar a
control interno las evidencias
se realiza la revision
arrojando lo siguiente: correo
institucional de fecha
28/08/2017 socializacién
memorando designacioén caja
menor a las dependencias
interesadas. A lo que con
beneficio de auditoria y
presentadas las evidencias
con posterioridad se da por
cerrada la no conformidad.

Ay
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Dentro del archivo se
encontraba una péliza de
seguro con la Aseguradora
Previsora con niumero

Se evidencia en el arqueo de
caja menor la utilizacién del

de Gestion Corporativa y Cid,
a la Subdireccién Financiera y
al oficina de control interno.
No hay evidencia de este
documento al momento del
arqueo.

28 de agosto se relaciond
memorando por medio de
correo institucional a las
areas mencionadas.
Septiembre 13 de 2017: De
acuerdo a lo establecido en
la reunion sostenida el 29 y
31 de agosto y estableciendo
los plazos para allegar a
control interno las evidencias
se realiza la revision
arrojando lo siguiente: correo
institucional de fecha
28/08/2017 socializaciéon
memorando designacion caja
menor a las dependencias

No formato con codigo 208-
6 |Conformidad| 92100000398, queno —\gypyierz9  con  la| COTE4R

corresponde a la actualidad. informacion del namero de

La 00550380%50?5?(3&9; B poéliza y aseguradora actual.

Aseguradora Solidaria.
Si bien es cierto en oficio
radicado 2017IE6932 de
fecha 05 de mayo de 2017,
se delegd el manejo de la
caja menor a la funcionaria
Adriana Gomez, no se
evidencia él envié de copias
a las areas de Direccion de
Gestion Corporativa y CID,
Subdirecciéon Financiera y
El paragrafo tercero del Control Interno, la accion
articulo 3 de la Resolucion |tiene como  fecha de
3218 de 2016 ordena que la |terminaciéon el 28 de febrero
designacion del responsable |de 2017, la cual vencié. La
de la caja menor se realizara |fecha planteada para el
N mediante memorando, cuya |cumplimiento es el 31 de
7 9. copia se deber3 a la Direccién | agosto de 2017. Para el dia| Cerrada
Conformidad
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interesadas. A lo que con
beneficio de auditoria vy
presentadas las evidencias
con posterioridad se da por
cerrada la no conformidad.

No
Conformidad

No obra registro del arqueo
y/o acompafamiento por parte
de control interno en el
momento de la entrega de la
caja menor por parte de
Andrea Cristina Melo Cerén,
anterior responsable por su
manejo.

Respecto a la entrega de la
caja menor existe un acta
con fecha 30 de junio de
2016, firmada por el
subdirector administrativo
Juan Pablo Velazquez Silva y
la entonces responsable
Andrea Cristina Melo Cerdn.
Se recomienda que se
solicite el acompafiamiento y
levantamiento de acta
cuando se designe la caja al
funcionario. Se plantea fecha
de cumplimiento de la accién
para el 31 de agosto de
2017.

Septiembre 13 de 2017: De
acuerdo a lo establecido en
la reunion sostenida el 29 y
31 de agosto y estableciendo
los plazos para allegar a
control interno las evidencias

se realiza la revision
arrojando lo siguiente: acta
de reunion de fecha

24/08/2017 entrega fisica de
la caja menor de la CVP a la
funcionaria de planta fija
designada como
responsable, a su vez se
anexa arqueo. A lo que con
beneficio de auditoria vy
presentadas las evidencias
con posterioridad se da por
cerrada la no conformidad.

Cerrada

L\L
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Se evidencia el formato 208-

PLA-Ft-20 normograma
Administracion y Control de
No El normograma registra Recursos, versién 2, vigente
9 Gorforriidad errores de vigencia y por tanto [desde el 25/10/2011 las| Cerrada
de actualizacion. actualizaciones que ha

surtido el proceso, se
verifican la normatividad y la
fecha de las mismas.

No se evidencia la revision y
actualizacién, es de tener en
cuenta que la fecha de la
accién no se ha vencido. Se
solicita una nueva fecha para
el cumplimiento de la accion
para el 31 de agosto de
2017.

Septiembre 13 de 2017: De
acuerdo a lo establecido en
la reunion sostenida el 29 y
31 de agosto y estableciendo
los plazos para allegar a
control interno las evidencias
se realiza la revision| Cerrada
arrojando lo siguiente: Se
evidencia en la carpeta
calidad la actualizaciéon del
procedimiento de caja menor
208-SADM-Pr29 con fecha
29/08/2017 en su version 2,
observando los puntos de
control con relacién al arqueo
periédico por parte del
ordenador del gasto. A lo que
con beneficio de auditoria y
presentadas las evidencias
con posterioridad se da por
cerrada |la no conformidad.

No se tiene claridad en los
11 No puntos de control con el fin de
Conformidad | eliminar o mitigar los riesgos
en la caja menor.

Se elabor6 el informe de la visita especial que consigna el desarrollo del argueo a través del conteo de
billetes, monedas, comprobantes legalizados y sin legalizar. Se evidenciaron diez (10) conformidades y
siete (7) no conformidades a las cuales, una vez cerrada la auditoria, se les debera formular plan de
mejoramiento _en el plazo y con el formato respectivo, ademéas de suscribirse las acciones
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correspondientes y para ser allegadas al area de Control Interno en documento fisico firmado por el
responsable del proceso y en medio magnético.

(Ver informe visitas especiales anexo al presente documento).
- Administracion de servicios generales 208-SADM-Pr-34.

De manera aleatoria se revisé el contrato 583 de 2016 cuyo objeto es la prestacion del servicio publico de
transporte terrestre automotor especial para la Caja de la Vivienda Popular, celebrado bajo la modalidad
de subasta inversa de caracteristicas técnicas y uniformes de comun utilizacién. En el archivo de gestion
se encontraron tres (3) carpetas que una vez terminado y liquidado el contrato seran organizadas y
foliadas de acuerdo con las tablas de retencién documental. Cada carpeta fue revisada y se tuvo en
cuenta: la informacion de los proponentes, la documentacion allegada y los formatos establecidos en el
Sistema Integrado de Gestién, de acuerdo a la informacién disponible en la carpeta calidad. Se evidencié
lo siguiente:

- No se evidencio la utilizacién del formato 208-PLA-Ft-17 (Concepto de Viabilidad de Planeacion), del
certificado de disponibilidad presupuestal 1196, requisito para la respaldar la solicitud.

- En el memorando 20161E11409 del 8 de noviembre de 2016, si bien es cierto que era necesario el
envio la comunicacién, se debid dirigir a la Direccion de Gestién Corporativa y CID sin nombre de
destinatario ya que se trata de la misma persona que de manera circunstancial ejercia los dos cargos.

- El aviso de convocatoria se encuentra en formato 208-SADM-Ft-59 (Oficio), aunque de acuerdo con el
Sistema Integrado de Gestion se evidencia que se debio utilizar y formalizar bajo el documento
denominado Formato Aviso de Convocatoria codigo 208-DGC-Ft-38 version 3, vigente desde el 10 de
octubre de 2016.

- Para el proyecto de Pliego de Condiciones se utilizo el formato 208-SADM-Ft-69 (oficio), aunque el
Sistema Integrado de Gestién contempla el documento que debié utilizarse y formalizar bajo la
denominacién Proyecto Pliego de Condiciones cédigo 208-DGC-Ft-49, version 1, vigente desde el 10
de octubre de 2016.

- Evaluar la posibilidad de adicionar formatos en el Sistema Integrado de Gestién a los procesos de
contratacién como en los casos de carta de presentacién de la propuesta, formato propuesta
econdmica, certificacion de pagos de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales de persona
juridica, modelo de documento de construccion para consorcio, modelo de documento de constitucion
para union temporal.

- En los estudios previos para seleccién abreviada el formato utilizado fue el 208-SADM-Ft-59 (oficio),
aunque el Sistema Integrado de Gestién contempla el documento que debi¢ utilizarse y formalizar bajo
la denominacion Modalidad de seleccion abreviada subasta inversa estudios previos 37 f-21 V.7.

- Para el Anexo técnico se elaboré documento con el logo de la entidad sin utilizar ningln formato,
aunque el Sistema integrado de Gestion contempla el documento que debi6 utilizarse y formalizar,
bajo la denominacién Anexo técnico codigo 208-DGC-Ft-43, en versién 1, vigentes desde el 19 de |,
octubre de 2016.




Cédigo: 208-CI-Ft-01

Versioén: 3 Pag.: 12 de 41

Wit Informe de Auditoria Interna

DE BOGOTA D.C.

HABITAT Vigente desde: 06-jul-2015

Caja de Vivienda Popular

I. Informacién General Auditoria e

. Fecha de Auditoria: Fecha de Informe:

27 de abril de 2017 15 de agosto de 2017

Proceso /Tema Evaluado:

Administracién y Control de Recursos

No se evidencia la utilizaciéon del formato de fichas ambientales para contratacion, aunque obran en la
carpeta de calidad en cumplimiento del Plan Institucional de Gestién Ambiental (PIGA). No se
encuentra codificada, ni registrada su version.

El Documento de observaciones y respuestas cédigo 208-DGC-Ft-40, version 3, vigente desde 10 de
octubre de 2016, no se encuentra firmado por la Subdirectora Administrativa, ni cuenta con numero de
radicado.

Para el proyecto de Pliego de Condiciones Definitivo se utilizoé el formato 208-SADM-Ft-59 (oficio),
aunque el Sistema Integrado de Gestién contempla el documento que debid utilizarse y formalizar,
bajo la denominacién Proyecto Pliego de Condiciones cédigo 208-DGC-Ft-41, version 1, vigente
desde el 10 de octubre de 2016.

El documento codigo 208-DGC-Ft-40 fue alterado en el procedimiento de control documental, teniendo
en cuenta que en calidad existe el formato denominado Adenda 208-SADM-Ft-46.

El documento cédigo 208-DGC-Ft-53 fue alterado en el procedimiento de control documental, teniendo
en cuenta que se denomina Acta de Cierre de Presentacion de Propuestas para Proceso de Seleccion
y fue utilizado bajo Acta de cierre del proceso.

Se cred un documento para el control de entrega de propuestas dentro de los procesos de seleccion
en el formato 208-SAMD-Ft-59, aunque en el Sistema Integrado de Gestion se tienen tres (3) formatos
denominados Acta de reunién 208-SADM-Ft-06, Formato de asistencia 208-SADM-Ft-43, Registro de
reunion 208-PLA-Ft-54. En caso de tener una necesidad adicional y no poder utilizarse los formatos
existentes, deberan solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion la utilizaciéon o medificacion de los
formatos.

En la Verificacion Jurldica para Oferente Singular se utilizé el formato 208-SADM-Ft-59 (oficio) bajo el
codigo 208-DGC-Ft-42, aunque el Sistema Integrado de Gestion contempla el documento que debio
utilizarse y formalizar, bajo la denominacién Verificacion Juridica para Pluralidad de Oferentes codigo
208-DGC-Ft-42, en version 3, vigente desde el 10 de octubre de 2016.

No se evidencia en el archivo acta de inicio, ni primera modificacion del contrato 583-2016.

El formato 208-SADM-Ft-59 (oficio), se modificdé para ser utilizado como formato de verificacion
requisitos técnicos y para consolidado de verificacion de requisitos habilitantes, formato que no debe
usarse para tales fines. ‘

Se cred un documento para el control de miembros del comité evaluador asistentes a la audiencia de
adjudicacion del proceso de seleccion abreviada por subasta inversa entrega de propuestas dentro del
procesos de seleccion en el formato 208-SAMD-Ft-59, aunque en el Sistema Integrado de Gestion se
tienen tres (3) formatos denominados Acta de reunion 208-SADM-Ft-06, Formato de asistencia 208-
SADM-Ft-43, Registro de reunién 208-PLA-Ft-54. En caso de tener una necesidad adicional y no
poder utilizarse los formatos existentes, deberan solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion la
utilizaciéon o modificacion de los formatos.
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- Se cred un documento para el control de proponentes asistentes a la audiencia de adjudicacion del
proceso de seleccion abreviada por subasta inversa en el formato 208-SAMD-Ft-59, aunque en el
Sistema Integrado de Gestién se tienen tres (3) formatos denominados Acta de reunién 208-SADM-Ft-
08, Formato de asistencia 208-SADM-Ft-43, Registro de reunién 208-PLA-Ft-54. En caso de tener una
necesidad adicional y no poder utilizarse los formatos existentes, deberan solicitar a la Oficina
Asesora de Planeacion la utilizacion o modificacion de los formatos.

- Si bien es cierto que se utilizd el formato cédigo 208-DGC-Ft-32 Modalidad de seleccion subasta
inversa acta de audiencia publica, version 2, vigente desde el 22 de septiembre de 2016, el cuerpo del
formato fue modificado.

- Del formato de Aprobacion de polizas no se encuentran su codificacién, version y vigencia. Ademas,
se evidencié que fue adicionado con observaciones de la entidad, lo que en el formato 208-DGC-Ft-54
no se tiene establecido.

- Se observa que el formato 208-DJ-Ft-28 Delegacién de supervisor fue usado en su version 1, vigente
desde 11 de julio de 2011. Debid usarse la version 2, vigente desde 22 de septiembre de 2016 y
codificada 208-DJ-Ft-34.

- En el archivo de hoja de vida de los conductores, tras la revisién de treinta (30) vehiculos, no se
encuentra la del conductor correspondiente a la placa TTN 807. Por tal razén no pudo corroborarse la
experiencia requerida.

- El formato 208-SADM-Ft-08 Formato programacion semanal servicio vehicular version 1, vigente
desde el 21 de diciembre de 2010, no cuenta con diligenciamiento debido a que la empresa contratista
entrega una copia de su formato. Tal situacion no es aceptable puesto que el sistema integrado de
gestién cuenta con los formatos vigentes para documentar esta actividad.

- El formato codigo 208-SADM-Ft-50 Solicitud programacion semanal servicio vehicular, ha sido
modificado por parte de las dependencias que solicitan el transporte, con la eliminacion de celdas y la
supresion de la codificacion, del dato de version y fecha y la adicion de informacién no aplicable al
formato, incluidas firmas de directivos y cambio del nombre del formato mismo.

- En la programacion del 26 al 31 de diciembre para la Direccién de Mejoramiento de Vivienda, omite el
dia 25 en el que, segln la planilla, prestaron servicio siete (7) vehiculos en la localidad de San
Cristobal.

- El formato codigo 208-SADM-Ft-09 Formato solicitud servicio vehicular no programado, no se
encuentra diligenciado en su totalidad, como es el caso de las firmas de quienes utilizan y autorizan el
servicio, localidad, barrio, dependencia, nimero de personas, placa, visto bueno del jefe inmediato;
datos béasicos para la prestacién del servicio y su control.

- Dentro del archivo, en la fecha comprendida del 19 al 30 de diciembre, no se evidencia el Formato
programacion semanal vehicular codigo 208-SADM-Ft-08, version 1, vigente desde el 21 de diciembre
de 2010, por lo cual no hay registros del recorrido cumplido ni el nombre de quien recibi6 el servicio.

- Dentro del archivo, en la fecha comprendida del 2 al 7 de enero, no se evidencia el Formato
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programacién semanal vehicular codigo 208-SADM-Ft-08, version 1, vigente desde 21 de diciembre
de 2010, por lo cual no hay registros del recorrido cumplido ni el nombre de quien recibié el servicio.

Para la programacion del 2 al 7 de enero, la Direccién de Reasentamientos Humanos solicito el
servicio en un formato no establecido para ello.

No se evidencia planilla de programacion de las fechas 8 al 15 de enero y 6 al 11 de febrero de 2017.
A partir del 27 de marzo de 2017, en donde se encuentra archivado el formato programacién semanal
servicio vehiculo codigo 208-SADM-Ft-08, version 1, vigente desde 21 de diciembre de 2010, se
evidencia un adicionado en observaciones y firma que el formato publicado en calidad no asume.

El uso de las camionetas carece de planeacion y organizacion, ya que se evidencia la cancelacion del
servicio programado o no se cumple con los recorridos, como en el caso de la Direccion de
Mejoramiento de Vivienda.

El 13 de junio se programé inspeccién a los vehiculos. Solo uno (1) de los ocho (8) pudo ser
inspeccionado, encontrandose los documentos al dia y los elementos en éptimas condiciones.

- 208-SADM-Pr-12 Registro e inventarios de bienes inmuebles.

De acuerdo con las decisiones del Comité de Sostenibilidad Contable sobre los bienes inmuebles y su
estructura contable en los Estados Financieros bajo el Nuevo Marco Normativo Contable, se verifict la
trazabilidad del procedimiento y se encontré lo siguiente:

El Formato caracteristicas de bienes inmuebles codigo 208-SADM-Ft-37 se encuentra en versién 2 y
sin fecha de vigencia. Se debia utilizar la versiéon 3, vigente desde el 16 de diciembre 2016. La
Subdireccién Administrativa debe pronunciarse frente a la Direccién de Urbanizaciones y Titulacion y
solicitar el cambio del formato y el manejo de los mismos desde su vigencia.

Se encuentran reportados por parte de la Direccidon de Urbanizaciones y Titulacion, setecientos un
(701) bienes inmuebles, seglin memorando 2017IE2378 del 17 de febrero de 2017.

Dentro de los estados financieros se encuentran los bienes inmuebles con el valor del avalto inicial y
la base reportada se encuentra con avallo final, lo que representa una diferencia de gran magnitud
que contraviene el Decreto Reglamentario 2649 de 1993 “por el cual se reglamenta |la Contabilidad en
General y se expiden los principios o normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia”.

Se encontraron tres (3) tomos denominados asi: primer tomo, documentos de apoyo y actas de
reunién resolucién 1491 de 2014; segundo tomo, documentos de inventarios bienes inmuebles desde
el 18 de mayo de 2012 al 24 de diciembre de 2014, tercer tomo, documentos de inventarios bienes
inmuebles desde 27 de enero de 2015 al 12 de mayo de 2017, para dar cumplimiento a las tablas de
retencién documental.

Los formatos 208-SFIN-Ft-30, version 1, y conciliacién cuentas 15, 1580, 1605, 1637, 1640, 19820,
1926 y 1999 inmuebles y 208-SFIN-Ft-31, versién 1; vigentes ambos desde el 1 de noviembre de
2011; y conciliacién cuenta 16 propiedades, planta y equipo; no evidencian haber sido diligenciados
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en su totalidad debido al valor con que se encuentra el avalué de los bienes inmuebles.

- El memorando bajo radicado 20171E2378 del 17 de febrero de 2017, se elaboro bajo el formato 208-
SADM-Ft-57 version 10, con vigencia 4 de enero de 2016; formato. Debi6 utilizarse la version 11,
vigente desde el 24 de febrero de 2017.

- 208-SFIN-Pr-11 Operaciones de tesoreria.

Del proceso de operaciones de tesoreria se hizo seguimiento al Programa Anual Mensualizado de Caja
(PAC). De acuerdo con la informacion archivada en el tomo 1 arroja lo siguiente:

GASTOS GENERALES Y DE FUNCIONAMIENTO APROBADOS

- Las circulares impartidas no se han elaborado en el formato establecido para este fin (cédigo 208-
SADM-Ft-58). Han sido presentadas en el formato cédigo 208-SADM-Ft-59 (oficio). Cabe recordar que
el formato se encuentran disponible en la carpeta de calidad para su conocimiento y uso.

- En el formato codigo 208-SFIN-Ft-27, se anexan notas, se establecen nombres o titulos, se omiten
espacios y se borra el revisd; modificaciones o anexos que no se deben de efectuar por parte de las
dependencias, y que en caso de ser necesarias se sugiere adelantar el correspondiente tramite, de
acuerdo con el procedimiento de la Oficina Asesora de Planeacion.

- Se evidencia el formato denominado Ajustes PAC codigo 208-SFIN-Ft-54, alterado en el nombre con
el cual fue creado y no se evidencia la codificacién, la versién, ni la vigencia en dos (2) ocasiones. Se
aclara en el caso de ser pruebas o borradores contar con una marca de agua.

- Se evidenciaron seis (6) formatos con el mismo nombre para quien recibe y/o quien entrega. En caso
de tratarse la misma dependencia, debe anotarse No Aplica.

- Se evalud el comportamiento del Plan Anual de Caja (PAC) del primer cuatrimestre de la vigencia
2017, asi:
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oo RUERO TOTAL APRCEADO | TOTALEECUTADO | TOTALEECUOCN% | NOEECUTADO |
2l Gostos 71.355 5456 Gﬁaﬁ
31| Gastos de Funcioremiiorto 10.280 1,854 8685
31-1001-12| Nirvina 6200 1467 4742
3-1-2| Gastos Cererdes 1. 127 1
3-1-2-01-01} Dotacién i 0
3.1-2.01-(2| Gastos de Copuarir 000 37
31-2.01-08 Qorvioustidies, Lutricantes y Uantss 0,00 16
3-1-2-01-04f Miterigles y Sunrinistres 1 35
31-2.0202| Midticos y Gastos de Vigie 12 000 12
3-1-2-02-06{ Gastos de Transpartey Gamunicacian 122 6 11§
3-1-2-02-04] Iprescs y Publicacicnes 4 2 40
3-1-2-02-05 01| Marteniviento Entidad 575 34 641
3-1-2:02-06-01| Seguros Enticad 253 0 3
3.1.2.02-08.01| Erergia 150 51 o9
3-1-2(2-08 (| Aced cto y Alcartarillado - 22 5 17}
3-1-2-(2-08-03 Aseo 12 3
3-1-2-(2-08-04] Tekforo 9N 22 69
3-1-2-08-00.01| Copexitacién tema SR 000 34
3-1-2-(P-10 Benestar e Inpentives 71 3
3.1-2.02-12| Selld Coupacionsl aon el
3-1-2.03.00 hpuestos, Tesas y Qonbrbuciores y Mitss 3 626,00 2
CIFRAS ENMILES CEPESCS FUENTE PACAABRL 2017 (B0M

La ejecucion del rubro “Gastos de Funcionamiento” fue del 15.5%, presentando un comportamiento bajo.
Los siguientes rubros registran ejecucion del 0%:

Dotacién: En el transcurso de esta vigencia no se ha efectuado entrega alguna de dotacién, dado que el
contratista se declard en quiebra y que se esperaba hacer efectiva la pdliza de cumplimiento. Se indagd
sobre este particular y la respuesta fue que en los meses de enero, febrero, marzo y abril no se entregd
dotacion. Se trata de una obligacién legal cuyo incumplimiento genera sanciones por parte de autoridades
administrativas.

Gastos de computador: En este rubro, entendido para el gasto de papeleria y téner, se intentd la
contratacion por Colombia Compra Eficiente sin resultado positivo, por razén de la cantidad y las
necesidades de la entidad.

Combustibles, lubricantes y llantas: Se viene ejecutando con reservas la orden de servicio 001 de
2016 de Colombia Compra Eficiente. En la actualidad se adelanta el proceso de contratacion para este
rubro.

Viaticos y gastos de Viaje: Durante los meses de enero, febrero, marzo y abril no se presentaron viajes
de ningan servidor.

Seguros: Se viene ejecutando con reservas, lo programado de febrero, marzo, abril por valor de
ochocientos mil pesos M/cte. ($800.000) no se ejecutaron debido la firma de una prorroga.




-Godigo: 208-Cl-Ft-01

Version: 3 Pag.: 17 de 41

Informe de Auditoria Interna
DE BOGOTAD.C.
HABIKAY Vigente desde: 06-jul-2015

Caja de Vivienda Popular

ALCALDIA MAYOR

1. Informacién General Auditoria

Fechade Auditoria: Fecha de nforme

27 de abril de 2017 15 de agosto de 2017

Proceso /Tema Evaluado:

Administracion y Control de Recursos

Capacitacion interna: Se ejecutaron reservas del contrato 566 de 2016 hasta el mes de abril de la
presente vigencia. En la actualidad se adelanta el proceso de contratacion para este rubro.

Salud ocupacional: En la actualidad se adelanta el proceso de contratacion para este rubro.
Los rubros con baja ejecucion son:

Materiales y suministros: Con un 4.1%, evidencia programacién de PAC pero no se ejecuta en su
totalidad. Se recomienda una mejor planeacién al momento de programar.

Gatos de transporte y comunicacién: Pese a lo programado cuenta con un 4.7% de ejecucion. Muy
bajo frente al presupuesto aprobado.

Impresos y publicaciones: Con un 3.7%, evidencia programacion de PAC pero no se ejecuta en su
totalidad. Se recomienda una mejor planeacion al momento de programar.

Mantenimiento entidad: Con un 6.0%, evidencia programacién de PAC pero no se ejecuta en su
totalidad. Se recomienda una mejor planeacién al momento de programar.

Bienestar e incentivos: Con un 4.4%, evidencia programacion de PAC, en enero y febrero sin ejecucion;
en marzo lo programado se ejecuts, y en abril no se programé ni ejecuté. Se recomienda una mejor
planeacién al momento de programar.

INVERSION APROBADA

TOTAL TOTAL TOTAL
(oo co] RUBRO APROBADO EJECUTADO EECUCION % NO EJECUTADO)
3-1-2 Gastos Generales 1.565 127 81% 1438
3-3-1 INVERSION DIRECTA 61075 3105 51% 57.969
3-3-1-15-01-04} 110-Reasentarviento de hogares 31958 1923 6,0% 30,034
3-3-1-1502-14] 134-VEjorariento de Barrics 8414 52 304 2161
3-3-1-1502-14 134-Titulacién de predios y gestion 6183 x5 64% 5788
3-3-1-15.02-14, 13¢-Vijorarriento de Mvienda 3127 169 54% 2959
185-Fortaleciniento la gestion plblica efectival
331-1507- 2y eficiente 0 43 ki i
189Fortadecimiento a la nucbmza:a] =
3.31-15.07-30 adkrinistrativa 6.963 s A% 8
192-Fortalecimiento  institucional de  las
3-3-1-15.07-4{ tecnologias i 3 A 2
3-34-0-0001-74 PASIVOS EXGIBLES 1.002 o 004 1.002
_ CIFRAS ENMILES CEPESCS s FLENTE PACAABRL 2017 0305FM

La Inversién esta en un 5.1% y registra un valor no ejecutado de $57.969 por los proyectos de inversion
asi:
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110-Reasentamiento de hogares: Ejecucion del 6% y valor no ejecutado de $30.036 millones.
134-Mejoramiento de Barrios: Ejecucion del 3.0% y valor no ejecutado de $8.161 millones.
134-Titulacién de Predios y Gestion: Ejecucion del 6.4% y valor no ejecutado de $5.788 millones.
134-Mejoramiento de Vivienda: Ejecucion del 5.4% y valor no ejecutado de $2.959 millones.

185-Fortalecimiento a la gestion publica efectiva y eficiente: Ejecucion del 8.4% y valor no ejecutado
de $467 millones.

189-Fortalecimiento a la modernizacién administrativa: Ejecucion del 4.1% y valor no ejecutado de
$6.698 millones.

192-Fortalecimiento institucional de las tecnologias: Ejecucion del 1.2% y valor no ejecutado de
$2.858 millones.

Nota: El analisis comprende los primeros cuatro meses de la presente vigencia.
Los pasivos exigibles presentan un comportamiento de un 0% y no registran programacion ni ejecucion.
Debilidades de la ejecucion del PAC

- En general se evidencia la baja ejecucion en el PAC actual, debido a la ejecucion de contratos
suscritos en la vigencia 2016. Los cobros se vienen presentando de forma deficiente, lo que
dificulta el cumplimiento de metas.

- El proyecto que presenta la mas baja ejecucion es el 192-Fortalecimiento institucional de las
tecnologias.

Recomendaciones

- Agilizar los procesos contractuales y la ejecucion del Plan de Adquisiciones, a fin de evitar
sanciones de los Entes reguladores, por baja ejecucion.

- Efectuar la debida planeacién y la generacién de estrategias que permitan la ejecucién de los
recursos aprobados en el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) y lo aprobado por el
CONFIS.

- Las areas deben agilizar los tramites correspondientes y allegar las cuentas a Tesoreria de la
CVP.

- Capacitar a los responsables de proyectos sobre el cumplimiento de normas presupuestales,
contables, para lograr la eficiente ejecucion de los recursos.

- Informar periédicamente a todos los responsables internos y externos, sobre fechas limites,
requisitos y tiempo para presentar cuentas, tramitar pagos, anticipos entre otros, y evitar re
procesos en el procedimiento.

Caja Fuerte

Control Interno efectué el arqueo de caja fuerte el 20 de junio de 2017 a las 9:00 a.m. Se elabor6 informe
de visita especial, donde se consigna el desarrollo del arqueo; los elementos y documentos en custodia.
Se evidenciaron cuatro (4) conformidades. (Ver informe visitas especiales anexo a este informe).
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208-SFIN-PR-06 Ejecucion Presupuestal

Del seguimiento al archivo de Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP), resulta lo siguiente:

Relacion de CDP ar_lulados

~ CDPANULADOS EN EL ORDENEN QUEFUERONANULADOS
32 499 284 238 286 226 809
56 150 282 239 287 227 120
43 488 281 240 289 229 122
70 451 280 242 290 231 840
71 458 278 243 291 232 822
72 140 247 244 293 233 816
61 448 201 245 294 357 521
154 343 241 246 190 530 847
317 406 202 248 193 435 864
354 356 295 274 197 118 863
T3 289 257 275 199 126 857
381 403 273 276 200 645 655
460 455 234 277 222 619 370
405 641 235 279 223 673 876
147 292 236 283 224 634
434 288 237 285 225 601

Fuente: Archivo Subdireccién Financiera a mayo de 2017

Archivo ejecucion presupuestal

Ejecucion
documentos firmados por
Director General y
1 tomo Subdireccién Financiera mayo 2017
Liberacion de pasivos exigibles
1 tomo 2017 mayo 2017
1 tomo Liberacién de reservas 2017 mayo 2017
Liberaciones CRP y
1 tomo terminaciones anticipadas mayo 2017
Del 1 con
fecha 3 de
enero al 882

con fecha 26
Certificaciones de Disponibilidad | de mayo de

9 tomos Presupuestal 2017
Vigencia
1 tomo Traslado Presupuestal 2017 2017

Fuente: Archivo Subdireccién Financiera a mayo de 2017
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Dentro del archivo se evidencio que el formato 208-SADM-Ft-57 presenta versiones distintas en
lo que se refiere a su version.

Se evidencia que el formato acta de terminacién y liquidacién de contrato 208-DJ-Ft-35 no cuenta
con version, ni vigencia. Se encuentra vigente el formato 208-DGC-Ft-36 (anteriormente DJ-Ft-
35), y que en enero se debid tener presente la version 6, vigente desde el 4 de agosto 2014; y en
marzo la version 7, vigente desde el 17 de enero 2017 aln vigente a la fecha del presente de
este informe. :

El formato 208-DJ-Ft-36 Acta de Terminacién y Liquidacion de Mutuo Acuerdo se evidencia en el
archivo de presupuesto en version 3, vigente desde el 4 de mayo de 2017. En la carpeta de
calidad -listado maestro de documentos- no se encuentra relacionada.

Se evidencia el formato Afirmacion Administrativa 208-REAS-Ft-28 version 1, vigente desde
17/09/2012. A la fecha de la revisién del archivo se debid utilizar la version 2, vigente desde el 3
de mayo de 2017.

Se observé en el archivo el manejo de cuatro (4) versiones distintas del formato Concepto de
Viabilidad de Planeacion 208-PLA-Ft-17 para la vigencia 2017, las versiones son 2, 3, y 4, para la
presente vigencia debe utilizarse |a versién 5, vigente desde el 13 de enero de 2017.

Para el seguimiento al comportamiento de la ejecucion presupuestal del primer cuatrimestre de la
vigencia 2017 se verifican los rubros de gasto e inversion, frente a la ejecucién presupuestal de inversion
por fuente de financiacion teniendo en cuenta la apropiacién, compromisos y giros, asf:

Gastos Generales y Funcionamiento Aprobado

P — nu;.rnalsrq wmnouamesl PRESLAESTO|  TOAL oOE E& T ———
3 GASTOS 7&652{ 80.551 9.508 11,8 2710 349 6.798
31 GASTOS DEFLNCICNAMENTO 10.280] 0,00 10280 a1l 80% el  ee4 50
311 SERICICS PERSCNALES 8715 000 8715 569] 6,694 643 §7 74
31101 |Senidos persondles ascdados anomina a00d 0,00 4900 378 7.7 378 7.7
31402 |Senidos persordesindiredos 2148 0,00 2148 o0 4294 164 769 74
31108 |Apories patroreies d sector privedo yplilico 1658 000 1653 101 6.1% 101 6.1%4
312 GASTCS GRERALES 1,568 0,00 1565 52 a4 a7 2.4 14

AENTE AREOS A ABRL [E2017 1017 AM

La ejecucion del rubro “Gastos de Funcionamiento” fue del 6.0%, frente a los giros del 6.6%, presentando
un comportamiento bajo. Se observa que los rubros de Dotacién y Salud Ocupacional presentan
compromisos con 0% de ejecucion. Los rubros Gastos de Computador, Combustibles, Lubricantes y
Llantas, Seguros Entidad, Capacitacién Interna, no presentan compromisos ni ejecucion.

La ejecucion presupuestal de Gastos Generales en lo transcurrido de la vigencia de 2017 es de 11.8%,
de giros es de 3.4%, cifra no acorde con lo transcurrido del periodo transcurrido, el cual debe estar

W




ALCALDIA MAYCR
DE BOGOTA D.C,
HABITAT

Caja de Vivienda Popular

Informe de Auditoria Interna

Codigo: 208-Cl-Ft-01

Version: 3

Pag.: 21 de 41

Vigente desde: 06-jul-2015

~_I. Informacién General Auditoria

Fecha de.Auditoria:

Fecha de Inforrﬁe:

27 de abril de 2017

15 de agosto de 2017

Proceso /Tema Evaluado:

Administracion y Control de Recursos

alrededor de un 25%.

Gastos de Funcionamiento frente a la inversion

RBERD OSPONH E OGOVPROVENDO PORCENTAJE
GASTOB DE FUNCIONAMBENTO 10.280 ez21 6,04
INVERSION 62963 25.706 40,8%

Los gastos de funcionamiento estan en un 6.0% en relacion con el disponible comprometido, presentando

una ejecucion baja de los proyectos, planes y programas de las areas misionales.

En cuanto al rubro de inversién, esta en un 40.8%, nivel moderado en el periodo.

Inversion y pasivos exigibles

RERD OSPCNBELE  COVPROVETIDO  GQRADO
DIRECTA 62.963 25706 40,8%
PASNGSE EXGBLES 7.309 155 21%

La ejecucién de los pasivos exigibles esta en 2.1%. Frente a la inversion directa el porcentaje es bajo de

acuerdo con el presupuesto aprobado.

Proyectos
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PROYECTOS CEINVERSION OSPCNELE |COVPROVETIDD | PORCENTAJE
3075-Reasentarientos de
hogares |ocalizados enzonas w253 e aadle
de alto riesgono mitigeble
0208 NejorarrientodeBarios | 0171 b BRI
0471-Titulacion de Preciosy
Gestion de Urbanizacion

6.542 3.870 59,24

7328 Vejorammiento de Mvienda
en sus condiciones fisicasy de
habilidad en los asentamientos 3908 2637 67.5%
hurranos priorizados en &rea
urbanay rural

0943 Fortalecimiento
Institucional parala
transparencia, participacion
responsabilidad socia y
aticomupcion
0404-Fortalecimiento
Institucional paraaumentar la 6.988 1.949 27, 9%

510 332 65,0%4

2893 958 33,1%

Proyecto 3075 - Reasentamientos de Hogares Localizados en Zonas de Alto Riesgo No Mitigable,
registra una ejecucion del 43.7% frente al valor comprometido. Se considera adecuada.

Proyecto 0208 - Mejoramiento de Barrios, registra una ejecucion del 17.0% frente al valor comprometido.
Se considera baja.

Proyecto 0471 - Titulacion de Predios y Gestién de Urbanizacion, registra una ejecucion del 59.2% frente
al valor comprometido. Se considera adecuada.

Proyecto 7328 - Mejoramiento de Vivienda en sus Condiciones Fisicas y de Habitabilidad en los
Asentamientos Humanos Priorizados en Area Urbana y Rural, registra una ejecucion del 67.5% frente al
valor comprometido. Se considera adecuada.

Proyecto 0943 - Fortalecimiento Institucional para la Transparencia, Participacion Ciudadana, Control y
Responsabilidad Social y Anticorrupcion, registra una ejecucion del 65.0% frente al valor comprometido.
Se considera adecuada.

=
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Proyecto 0404 - Fortalecimiento Institucional para Aumentar la Eficacia de la Gestion, registra una
ejecucion del 27.9% frente al valor comprometido. Se considera baja.

Proyecto 1174 - Fortalecimiento de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion, registra una
ejecucion del 33.1% frente al valor comprometido. Se considera baja.

Debilidades

- Baja ejecucién para el periodo en cuanto a compromisos y pagos de gastos de funcionamiento,
dotacion, salud ocupacional, gastos generales y los proyectos 0208 - Mejoramiento de Barrios,
0404 - Fortalecimiento Institucional para Aumentar la Eficacia de la Gestién, 1174
Fortalecimiento de las Tecnologias de Informacién y la Comunicacion.

- No presentan compromisos ni ejecucion, los rubros de computador, combustibles, lubricantes y
llantas, seguros entidad, capacitacion interna.

Recomendaciones

- Agilizar los procesos contractuales y la ejecucion del plan de adquisiciones, para evitar sanciones
de los entes reguladores, por baja ejecucion.

- Sensibilizar a los responsables de la ejecucién, sobre la necesidad de una eficiente ejecucion de
los recursos publicos y evitar la saturacion de reservas presupuestales al finalizar la vigencia.

- Se recomienda capacitar a los responsables de proyectos sobre el cumplimiento de normas
presupuestales, contables, para lograr la eficiente ejecucion de los recursos.

- Informar periédicamente a todos los responsables internos y externos, sobre fechas limites,
requisitos y tiempo para presentar cuentas, tramitar pagos, anticipos entre otros, y evitar re
procesaos en el procedimiento.

Seguimiento a Planes de Mejoramiento

De conformidad con la Auditoria al proceso’ Administracién y Control de Recursos finalizada el 30 de
diciembre de 2016 y una vez cumplido el seguimiento al respectivo plan de mejoramiento, se dio la
aclaracion y construccién de las acciones que se encontraba sin definir. Inicialmente se argumento que
no eran de total responsabilidad de la Subdireccién Financiera (oficios 2017IE6610 y 20171E6611 del 3
de mayo de 2017). Previo analisis se dio traslado al enlace de la Subdireccion Administrativa y se
replantearon las fechas de terminacién de las acciones de mejora, lo que permitid la construccion
definitiva del plan de mejoramiento para su seguimiento y control.

El plan de mejoramiento definitivo ha quedado asi: veinticuatro (24) no conformidades, segun el informe
con corte 30 de diciembre de 2016; ocho (8) no conformidades de caja menor; dieciseis (16) de
administracion y control de recursos en general; y cuatro (4) no conformidades de las vigencias 2013,
2014 y 2015.

De las veinticuatro (24) se han cerrado diez (10) y siguen en ejecucién catorce (14) que presentan
avances en las acciones propuestas. De las 4 (cuatro) no conformidades de vigencias anteriores se
cerraron tres (3) y sigue en ejecucion una (1). Se reprogramaron quince (15) no conformidades para los
numerales 1, 2, 3, 5, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 21, 22 y 24. Para finalizar se dio traslado de dos (2) no
conformidades a la Subdireccion Administrativa.
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El 13 de septiembre, con beneficio de auditoria y presentadas las evidencias con posterioridad se da por
cerrada las no conformidades 1, 2 las acciones 2 - 3, 3, 5, 7 y 8 con relacién a la Caja Menor de la
Entidad, quedando como fin tltimo el seguimiento del plan de mejoramiento asi:

TIPO DE
ITEM HALLAZGO

ACCIONES
FORMULADAS EN EL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO POR PARTE DE CONTROL
INTERNO

ESTADO

1 No Conformidad

El normograma del
proceso se encuentra
desactualizado.

No se evidencia la actualizacion del normograma, la
accioén y fecha propuesta vencieron, se continua con la
no conformidad, se espera se replantee la fecha en
que se cumplira la accién. La fecha que se indica para
el cumplimiento es el 31 de agosto de 2017.
Septiembre 13 de 2017: De acuerdo a lo establecido
en la reunién sostenida el 29 y 31 de agosto y
estableciendo los plazos para allegar a control interno
las evidencias se realiza la revisién arrojando lo
siguiente: solicitud a la Oficina Asesora de Planeacién
publicacién del normograma actualizado. A lo que con
beneficio de auditoria y presentadas las evidencias con
posterioridad se da por cerrada la no conformidad.

Cerrada

2 No Conformidad

La caja menor registra un
faltante de $16.667 pesos
micte.

Accion 1: Se evidencia por parte de la Subdireccién
Administrativa memorando con radicado 2016IE12806
al contratista José Leonardo Pinto. Solicitandole el
reintegro de los recursos por valor de $16.667, a lo
anterior el contratista en mencion en respuesta sin
radicado devuelve los recursos el 02 de diciembre de
2016.

Accién 2: No se evidencia el ajuste al procedimiento
con la accién establecida, por lo tanto no se ha
cumplido con la accién, es de tener en cuenta que la
fecha de la accién no se ha vencido. Y se replanteo
para cumplimiento el 31 de agosto de 2017.
Septiembre 13 de 2017: De acuerdo a lo establecido
en la reunion sostenida el 29 y 31 de agosto y
estableciendo los plazos para allegar a control interno
las evidencias se realiza la revision arrojando lo
siguiente: Se evidencia en la carpeta calidad la
actualizaciéon del procedimiento de caja menor 208-
SADM-Pr29 con fecha 29/08/2017 en su version 2. A lo
que con beneficio de auditoria y presentadas las
evidencias con posterioridad se da por cerrada la no
conformidad.

Accién 3: Por parte de la Subdireccion Administrativa
de acuerdo a la accion planteada durante la vigencia
2017, no se evidencia los arqueos periddicos con los
que se mitigara el riesgo de sobrantes y faltantes de la
caja menor, es de tener en cuenta que la fecha de la
accién no se ha vencido.
Septiembre 13 de 2017: De acuerdo a lo establecido
en la reunién sostenida el 29 y 31 de agosto y
estableciendo los plazos para allegar a control interno
las evidencias se realiza la revision arrojando lo
siguiente: Se evidencia en la carpeta calidad la
actualizacion _del procedimiento de caja menor 208-

Cerrada

\
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SADM-Pr29 con fecha 29/08/2017 en su versién 2,
observando los puntos de control con relacion al
arqueo periddico por parte del ordenador del gasto. A
lo que con beneficio de auditoria y presentadas las
evidencias con posterioridad se da por cerrada la no
conformidad.

Los documentos soporte
de reembolso y érdenes de
pago no se encuentran
archivados a partir de los
meses de julo, agosto y
septiembre.

No se evidencia solicitud de capacitacioén al grupo de
gestién documental con relacién a la utilizacion de las
TRD, por tal razén la caja no es organizada de acuerdo
a las TRD, se espera se replantee la fecha en que se
cumplira la accién. La fecha planteada para el
cumplimiento es el 31 de agosto de 2017.
Septiembre 13 de 2017: De acuerdo a lo establecido
en la reunién sostenida el 29 y 31 de agosto y
estableciendo los plazos para allegar a control interno
las evidencias se realiza la revision arrojando lo
siguiente: acta de reunién del 25/08/2017 donde se
instruye a la funcionaria la cual fue asignada para el
manejo de la caja menor, sobre el manejo documental
y TRD. A lo que con beneficio de auditoria y
presentadas las evidencias con posterioridad se da por
cerrada la no conformidad.

Cerrada

El archivo de la carpeta
"Caja 2016(reembolso)",
presenta desorganizacién
en la custodia de los
recibos y formatos de la
misma.

Los documentos soportes de reembolso se encuentra
archivados en orden cronolégico con sus soportes.

Cerrada

Segln el articulo 3 de la
Resolucién 3218 del 29 de
junio de 2016, articulo 3,
existe la facultad de
delegar, en un servidor
publico del nivel Directivo,
la responsabilidad de
ordenacion del gasto y de
designar el servidor
publico responsable de la
Caja Menor.

Si bien es cierto en oficio Si bien es cierto en oficio
radicado 20171E6932 de fecha 05 de mayo de 2017, se
delegé el manejo de la caja menor a la funcionaria
Adriana Gémez, se evidencia que quien lleva el manejo
de los recursos es el contratista José Leonardo Pinto.
Dicha situacién fue manifestada en el anterior arqueo
quedando como no conformidad la cual se sigue
presentando en la actual visita, se espera se replantee
la fecha en que se cumplira la accién. La fecha
planteada para el cumplimiento es el 31 de agosto de
2017.

Septiembre 13 de 2017: De acuerdo a lo establecido
en la reunién sostenida el 29 y 31 de agosto y
estableciendo los plazos para allegar a control interno
las evidencias se realiza la revisién arrojando lo
siguiente: correo institucional de fecha 28/08/2017
socializacion memorando designacién caja menor a las
dependencias interesadas. A lo que con beneficio de
auditoria y presentadas las evidencias con
posterioridad se da por cerrada la no conformidad.

Cerrada

3 No Conformidad
4 No Conformidad
5 No Conformidad
6 No Conformidad

Dentro del archivo se
encontraba una péliza de
seguro con la Aseguradora
Previsora con numero
92100000398, que no
corresponde a la
actualidad. La correcta es
la No. 930-87-
99400000065 de la

Se evidencia en el arqueo de caja menor la utilizacion
del formato con cédigo 208-SADM-Ft-70 con la
informacion del numero de péliza y aseguradora actual.

Cerrada
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Aseguradora Solidaria.

T No Conformidad

El paragrafo tercero del
articulo 3 de la Resolucién
3218 de 2016 ordena que

la designacion del
responsable de la caja
menor se realizara
mediante memorando,
cuya copia se debera a la
Direccion de Gestion
Corporativa y Cid, ala
Subdireccion Financiera y
al oficina de control
interno. No hay evidencia
de este documento al
momento del arqueo.

Si bien es cierto en oficio radicado 2017IE6932 de
fecha 05 de mayo de 2017, se delegé el manejo de la
caja menor a la funcionaria Adriana Gémez, no se
evidencia él envid de copias a las areas de Direccion
de Gestién Corporativa y CID, Subdireccién Financiera
y Control Interno, la accion tiene como fecha de
terminacién el 28 de febrero de 2017, Ia cual vencié. La
fecha planteada para el cumplimiento es el 31 de
agosto de 2017. Para el dia 28 de agosto se relaciond
memorando por medio de correo institucional a las
areas mencionadas.
Septiembre 13 de 2017: De acuerdo a lo establecido
en la reunidn sostenida el 29 y 31 de agosto y
estableciendo los plazos para allegar a control interno
las evidencias se realiza la revisién arrojando lo
siguiente: correo institucional de fecha 28/08/2017
socializacion memorando designacion caja menor a las
dependencias interesadas. A lo que con beneficio de
auditoria 'y presentadas las evidencias con
posterioridad se da por cerrada la no conformidad.

Cerrada

8 No Conformidad

No obra registro del
arqueo y/o
acompafiamiento por parte
de control interno en el
momento de la entrega de
la caja menor por parte de
Andrea Cristina Melo
Cerén, anterior
responsable por su
manejo.

Respecto a la entrega de la caja menor existe un acta
con fecha 30 de junic de 2016, firmada por el
subdirector administrativo Juan Pablo Velazguez Silva
y la entonces responsable Andrea Cristina Melo Cerén.
Se recomienda que se solicite el acompafamiento y
levantamiento de acta cuando se designe la caja al
funcionario. Se plantea fecha de cumplimiento de la
accion para el 31 de agosto de 2017.
Septiembre 13 de 2017: De acuerdo a lo establecido
en la reunion sostenida el 28 y 31 de agosto y
estableciendo los plazos para allegar a control interno
las evidencias se realiza la revision arrojando lo
siguiente: acta de reunion de fecha 24/08/2017 entrega
fisica de la caja menor de la CVP a la funcionaria de
planta fija designada como responsable, a su vez se
anexa arqueo. A lo que con beneficio de auditoria y
presentadas las evidencias con posterioridad se da por
cerrada la no conformidad.

Cerrada

] No Conformidad

El normograma registra
errores de vigencia y por
tanto de actualizacion.

Se evidencia el formato 208-PLA-Ft-20 normograma
Administracion y Control de Recursos, version 2,
vigente desde el 25/10/2011 las actualizaciones que ha
surtido el proceso, se verifican la normatividad y la
fecha de las mismas.

Cerrada




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Caja de Vivienda Popular

Informe de Auditoria Interna

Cédigo: 208-CI-Ft-01

Version: 3 Péag.: 27 de 41

Vigente desde: 06-jul-2015

1. Informacion General Auditoria

l'-"éch;de A'u'ditoria:

Fecha de Informé:

27 de abril de 2017

15 de agosto de 2017

Proceso /Tema Evaluado:

Administracion y Control de Recursos

10 No Conformidad

No se evidencia la
trazabilidad de las
versiones en algunos
documentos.

Para los procedimientos de la Subdireccién de
Financiera se evidencia radicado 2017IE7689 del 24 de
mayo de 2016 solicitando la modificacion de
documentos del SIG para conciliacién interareas, cierre
de cartera, operaciones de tesoreria y ejecucion
presupuestal. Se enviaron correos a la Oficina Asesora En
de Planeacién las modificaciones correspondientes a
cada procedimiento; se espera su aprobacién,
divulgacion y cumplimiento.
Para los procedimientos de la Subdireccion de
Administracién no se evidencia avance y se solicita
fecha de para su cumplimiento el 30 de septiembre de
2017.

Ejecucion

" No Conformidad

No se tiene claridad en los
puntos de control con el fin
de eliminar o mitigar los,
riesgos en la caja menor.

No se evidencia la revisién y actualizacion, es de tener
en cuenta que la fecha de la accién no se ha vencido.
Se solicita una nueva fecha para el cumplimiento de la
accibn para el 31 de agosto de 2017
Septiembre 13 de 2017: De acuerdo a lo establecido
en la reunién sostenida el 29 y 31 de agosto y
estableciendo los plazos para allegar a control interno
las evidencias se realiza la revisién arrojando lo
siguiente: Se evidencia en la carpeta calidad la
actualizacién del procedimiento de caja menor 208-
SADM-Pr29 con fecha 29/08/2017 en su version 2,
observando los puntos de control con relacion al
arqueo periddico por parte del ordenador del gasto. A
lo que con beneficio de auditoria y presentadas las
evidencias con posterioridad se da por cerrada la no
conformidad.

Cerrada

12 No Conformidad

Aunque se tienen
establecidos formatos
dentro del SGC, se
observa que no se
relacionan como registros
dentro de los
procedimientos. Algunos
se relacionan pero sin su
respectiva codificacion y
nombre, tal cual como se
identifica el formato. Se
debe tener en cuenta que
los registros proporcionan
evidencia del desarrollo de
los procedimientos para
que puedan ser facimente
identificables, tal como 16
establece la norma
NTCGP 1000:2009 en su
numeral 4.2.4 control de
registros.

Para los procedimientos de la Subdireccién de
Financiera se evidencia radicado 2017IE7689 del 24 de
mayo de 2016 solicitande la modificacion de
documentos del SIG para conciliacién interareas, cierre
de cartera, operaciones de tesoreria y ejecucion
presupuestal. Se enviaron correos a la Oficina Asesora
de Planeacién las modificaciones correspondientes a En

cada procedimiento; se espera su aprobacion, | Ejecucion
divulgacién y cumplimiento.

Para los procedimientos de la Subdireccion de
Administracién no se evidencia avance y se solicita
fecha de para su cumplimiento el 30 de septiembre de
2017.

v
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Los puntos de control
establecidos en los
procedimientos, no tienen
relacion con los riesgos
establecidos en el mapa
de riesgos del proceso. Es
importante tener en cuenta
que los puntos de control
son los que describen el
control a ejercer en un
procedimiento, con el fin
de eliminar o mitigar el
riesgo que no permita que
la actividad se realice.

13 No Conformidad

Para los procedimientos de la Subdireccion de
Financiera se evidencia radicado 20171E7689 del 24 de
mayo de 2016 solicitando la modificacion de
documentos del SIG para conciliacién interareas, cierre
de cartera, operaciones de tesoreria y ejecucion
presupuestal. Se enviaron correos a la Oficina Asesora

de Planeacién las modificaciones correspondientes a En
cada procedimiento; se espera su aprobacién, [ Ejecucién
divulgacién y cumplimiento.

Para los procedimientos de la Subdireccién de
Administracién no se evidencia avance y se solicita
fecha de para su cumplimiento el 30 de septiembre de
2017.

En algunos procedimientos
no se evidencia la
trazabilidad de los cambios
realizados. Todas las
meodificaciones

14 No Conformidad introducidas a un
documento se deben
registrar en el item “control
de cambios”, con el
propdsito de garantizar la
trazabilidad del mismo.

Para los procedimientos de la Subdireccion de
Financiera se evidencia radicado 2017IE7689 del 24 de
mayo de 2016 solicitando la modificacion de
documentos del SIG para conciliacién interareas, cierre
de cartera, operaciones de tesoreria y ejecucion
presupuestal. Se enviaron correos a la Oficina Asesora
de Planeacién las modificaciones correspondientes a
cada " procedimiento; se espera su aprobacion, En

divulgacién y cumplimiento. Se solicité ampliaciéon de | Ejecucién
fecha para el cumplimientc de la accién 31 de
diciembre de 2017.

Para los procedimientos de la Subdireccién de
Administraciéon no se evidencia avance y se solicita
fecha de para su cumplimiento el 30 de septiembre de
2017.

El procedimiento érdenes
15 No Conformidad de pago no cuenta con
puntos de control.

Se evidencia base de datos con el control de radicados
y planillas a mayo de 2017, a su vez se lleva base de
datos con control de cheques de la Secretaria
Hacienda Distrital de cuentas 2017, se recomienda
incluir dentro de los procedimientos las bases como
puntos de control. Se solicité ampliacién de fecha para
el cumplimiento de la accién 31 de diciembre de 2017.

En
Ejecucion
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16 No Conformidad

En relacién con las
Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector

Publico (NICSP), no se
han realizado pruebas del
médulo LIMAY. La
dificultad para generar
ambiente de pruebas
consiste en que la entidad
no cuenta con un DBA que
garantice la estabilidad de
la informacién al momento
de desarrollar las pruebas
pertinentes. Sin embargo
se evidencia que el 5 de
octubre se celebrd una
reunién con el Ingeniero
Pinilla en la Subdireccion
Financiera y la asesora de
NICSP 533-15, en la cual
se planted nuevamente la
necesidad de crear un
ambiente de pruebas y se
determinaron los temas
que se desarrollan por
fuera de SI-CAPIT@L.

La fecha establecida para esta actividad dentro del
plan de accidn es febrero de 2017. Se evidencian dos
memorandos bajo los radicados 2017IE3925 vy
2017IE4290 asi: el 2017IE3925 de 6 de marzo de
2017, en su asunto remite la informacién para el Nuevo
Marco Normativo Contable en archivos planos para ser
cargados en el ambiente de pruebas; plan de cuentas,
informacién adicional y planes alternos de PERNO,
OPGET y SAE/SAL Y el 20171E4290 de 17 de marzo
de 2017, en su asunto se solicita la capacitacion y
apoyo al cargue de transacciones en un ambiente de
pruebas NICSP, a su vez se resalta “que los
desarrollos de Propiedad, planta y equipo; alicuotas de
prestaciones de prestaciones sociales y reconocimiento
por permanecia se entregaron a la oficina de sistemas
en octubre de 2016". Se solicité ampliacion de fecha
para el cumplimiento de la accién 31 de diciembre de
2017.

Cerrada

17 No Conformidad

No se encuentra en
funcionamiento del Estado
Diario de Tesoreria.

A la fecha que se realizé la validacién al seguimiento
relacioné base con controles manuales (estado de
tesoreria desde el 21 de noviembre de 2016), y para el
sistema se realizé requerimiento para el desarrollo del
mismo,

Cerrada

18 No Conformidad

No se lleva el control y
numero de los cheques en
el sistema.

A la fecha que se realizé la validacién al seguimiento
relacionadoe base con controles manuales (Excel), y
para el sistema se realizd requerimiento para el
desarrollo del mismo.

Cerrada

19 No Conformidad

Para los médulos de S
CAPIT@L PREDIS, PAC,
TERCEROS, LIMAY,
OPGET, SAI-SAE, SISCO
y PERNO se requiere
contar con los mensajes
de advertencia o
informativos que arroja el
sistema, vinculados con el
consecutivo de la
Secretaria Distrital de
Hacienda.

Por medio de memorando con radicado 20171E6611 de
fecha 03 de mayo de 2017, se solicité el cierre de la no
conformidad con los  siguientes  argumentos
"Solicitamos el retiro del presente hallazgo en razén a
que la Secretaria de Hacienda solo permite establecer
consecutivos cuando se expide RP y CDP, los cuales
estan armonizados con los aplicativos de la CVP.
Frente a los demas mdédulos es pertinente aclarar que
cada uno de ellos cuenta con los consecutivos para las
diferentes actuaciones pues el modulo es de manejo
interno de la CVP".

Cerrada

20 No Conformidad

La opcion INFORMES
ORGANOS DE CONTROL
aun no se encuentra en
produccién, para PREDIS
y PAC.

Por medio de memorando con radicado 2017|E6611 de
fecha 03 de mayo de 2017, se solicit6 el cierre de la no
conformidad con los siguientes argumentos "Se solicita
a la oficina de Control Interno el retiro del hallazgo ya
que PREDIS HACIENDA es un sistema de informacién
que administra la Secretaria Distrital de Hacienda
directamente, la CVP no estd autorizada para
modificarlo y sélo se constituye como un operador del
sistema". Se evidencia que de acuerdo a las
necesidades de la CVP en su momento se comparte el
desarrollo_con Hacienda; no se contratd el desarrollo,

Cerrada
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se contratd soporte y mantenimiento.

21

No Conformidad

El médulo SAl no registra
la totalidad de los activos.
Solo comprende bienes
devolutivos y de consumo
y no registra bienes
inmuebles.

Por parte de la Subdireccién financiera se solicita el
cierre de la no conformidad bajo memorando
2017IE6611 de fecha 03 de mayo de 2017, asi:
"Solicitamos el retiro del presente hallazgo en razén a
que el Médulo SAI, no esta disefiado para el registro de
Bienes Inmuebles, esta disefiado Unicamente para la
Propiedad Planta y Equipo, pues el objetivo de la
Secretaria de Hacienda fue administrar a través de
este moddulo los elementos devolutivos. El area
responsable del manejo de los bienes inmuebles de la
Entidad es la Direccién de Gestion Corporativa y CID -
Subdireccion Administrativa".
A lo anterior se dio traslado a la Subdireccién
Administrativa la no conformidad para plantear su
accion y fecha de terminacion.
La respuesta por parte de la Subdireccion
Administrativa fue realizar una justificacién dando las
razones por las cuales no se desarrolla el cargue de los
bienes inmuebles, como fecha de terminacién el 30 de
septiembre de 2017.

En
Ejecucion

22

No Conformidad

No se cuenta con
manuales tales como
causacién del gasto,
causacion de ndmina,

pago de némina, registro
de los documentos por
transferencia con la
Secretaria Distrital de
Hacienda, provisiones,
depreciaciones,
amortizaciones, causacién
de caja menor,
incapacidades,
reclasificacidn de terceros
y cuentas de acuerdo con
las homologaciones de
PREDIS-LIMAY.

Por parte de la Subdireccién financiera se solicita el
cierre de la no conformidad bajo memorando
2017|1E6611 de fecha 03 de mayo de 2017, asi: "Se
solicita el retiro del hallazgo por cuanto no es necesario
tener un manual por cada uno de los items
mencionados por el auditor, ya que estos procesos se
desarrollan de acuerdo a las politicas contables
establecidas por la Contaduria General de Nacion y la
normatividad contable vigente".

Por parte de la Subdireccion Administrativa se suscribe
la accion y se presenta fecha de cumplimiento al 31 de
diciembre de 2017.

En
Ejecucion

23

No Conformidad

No posee en el momento
el modulo de Estado de
Cambios en la situacion
financiera y el flujo de
efectivo.

Por parte de la Subdireccién financiera se solicita el
cierre de la no conformidad bajo memorando
20171E6611 de fecha 03 de mayo de 2017, asi: "Se
solicita respetuosamente retirar el hallazgo de
conformidad con lo establecido por el Régimen de
contabilidad publica, en la medida de que este dispone
que este estado financiero aplica para las entidades
clasificadas como empresas publicas y la CVP es un
establecimiento publico™.

La no conformidad se cierra dado que se entiende que
la CVP es un establecimiento publico no una empresa
plblica.

Cerrada
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24 No Conformidad

Para el médulo SAI-SAE
no se han impartido
capacitaciones integrales a
los componentes del
sistema con el fin de
obtener resultados

eficaces, confiables y |
reales de la informacién.

Por parte de la Subdireccion Financiera se solicita el
traslado a la Subdireccidén Financiera asi: "Se solicita el
cambio de responsable del Hallazgo por cuanto el
aplica SAI/SAE, es responsabilidad de la Subdireccién
Administrativa y el proceso de capacitacion lo debe
efectuar el 4rea sistemas de la Entidad".

La no conformidad se traslada para la Direccion
Administrativa quien suscribe la accién el 13 de julio y
propone fecha de terminacion el 31 de agosto de 2017.

En
Ejecucion

25 No Conformidad

No se tiene formulado un
plan de mejoramiento
producto del andlisis de
quejas de clientes
(internos), resultado de
andlisis de datos,
autoevaluacion o gestion
del riesgo para el proceso
auditado.

Se debe continuar con la labor de identificacion,
organizacién y archivo de los expedientes que
contienen informacion histérica extensa.

13 de julio: Los instructivos 208-SFIN-In-02 y 208-
SFIN-In-04 en versién 2, vigente desde el 27 de febrero
de 2015 se encuentra modificado en su totalidad del
documento de acuerdo a las recomendaciones
impartidas en la auditoria para la contabilizacion del
VUR y provisién de CARTERA. Se encuentra publicado
en la carpeta calidad.

Cerrada

26 No Conformidad

No se tiene formulado un
plan de mejoramiento
producto de la
autoevaluacion para el
procedimiento auditado.

4 de septiembre de 2015:
Durante la toma de inventario que se realizé en el
periodo comprendido entre el 18 noviembre y 19 de
diciembre de 2014 desde mayo 20 de 2015 al 23 de
junio de 2015, no se evidenciaron inconsistencias
frente a los elementos devolutivos, por lo tanto no hace
necesario formular plan de mejoramiento. No se cierra
porque se va a evaluar en auditoria de septiembre de
2015.

Cl evidencia que si existen mejoras que se pueden
aplicar al proceso se cambia de fecha para medirlo con
el inventario a 31 de diciembre de 2015,
Al 13 de julio: Se evidencia la generacién de
trasferencias en el aplicativo SI CAPITAL. Ingresos,
egresos, traslados entre funcionarios, plan temporal y
contratistas vs bodega. Se encuentra conciliado con
contabilidad el inventario a 31 de diciembre de 2016 y
30 de junio de 2017 no se encuentran diferencias.

Cerrada
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27 No Conformidad

No se tiene integrado el
sistema de informacion Sl
CAPITAL, aunque los
médulos procesan la
informacion solo estan
integrados, PREDIS, PAC
Y OPGET, parcialmente
del SAl, lo que genera la
necesidad de digitar
nuevamente la informacidn
producida por los otros
modulos de PERNO, SAE
y SISCO, incrementando el
riesgo en los errores de
digitacién.

No se ha implementado
totalmente la interaccion
entre los distintos mddulos,
en el manejo del sistema
de informacién S| Capital.

21 de agosto de 2014: Se tiene planteado un
cronograma de actividades del S| CAPITAL, se
describen actividades tendientes a la integralidad del
sistema, algunas actividades se terminan en diciembre
de 2014, se debe realizar seguimiento para verificar el
cumplimiento,

13 de julio: Se mantiene la no conformidad dado que
no se evidencia cronegrama y no se encuentran
integrados los moédulos, en el caso de SAI/SAE se
cruza la informacién pero se debe de realizar ajustes
dado que carga errores, para PERNO no trasfiere la
informacién completa teniendo que contar con soporte
de ingeniero de sistemas y trabajar de forma manual.
Se solicita compartir la responsabilidad con la Oficina
TIC.

En
Ejecucién

28 No Conformidad

Los procedimientos e
instructivos que conforman
el proceso se encuentran
desactualizados en cuanto
a normatividad y
actividades que ya no se
cumplen o se cumplen de
forma diferente. Ver los
ejemplos en el punto 3 de
la seccién VII. Desarrollo
de la Auditoria.

Se evidencia la actualizaciéon del normograma dentro
del procedimiento 208-SFIN-Pr-4 versién 3, vigente
desde el 23 de junio de 2017.

Cerrada
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Acuerdos de Gestién. Se revisan los acuerdos de gestion suscritos y publicados en la vigencia 2016.
- Acuerdo de gestién de Audrey Alvarez Bustos.

Vigencia: 5 de julio al 31 de diciembre de 2016.

Fecha de suscripcion: 10 de noviembre de 2016.

Fecha de seguimiento: no se evidencia fecha de seguimiento.

Fecha de evaluacion: no se evidencia de forma fisica, ni obra informacién en la carpeta calidad.

Se encuentra formulado y publicado en la carpeta correspondiente sin registrar fecha de seguimiento. Se
reviso la historia laboral y no se encuentra en custodia el documento de seguimiento y evaluacion. No se
logra establecer las fechas en que se presentaron los mismos.

- Acuerdo de gestion de Juan Pablo Velazquez Silva.

Vigencia: 18 de febrero al 31 de diciembre de 2016.
Fecha de suscripcion: 18 de mayo de 2016.

Fecha de seguimiento: 6 de julio de 2016.

Fecha de evaluacion: 27 de abril de 2016.

Se encuentra formulado y publicado en la carpeta Acuerdos de Gestion, Subdireccion Administrativa; su
seguimiento se encuentra publicado en la carpeta Acuerdos de Gestion, Direccion de Urbanizaciones y
Titulaciones.

- Acuerdo de gestion Adriana Forero Montoya.

Vigencia: 20 de septiembre al 31 de diciembre de 2016.
Fecha de suscripcién: 10 de noviembre de 2016.

Fecha de seguimiento: no se evidencia.

Fecha de evaluacion: no se evidencia.

Se encuentra formulado y publicado en la carpeta Acuerdos de Gestion, Subdireccion Administrativa; a la
fecha no registra seguimiento ni evaluacién. Se revisé la historia laboral y no se encuentra en custodia el
documento de su seguimiento y evaluacién. Tampoco es posible establecer las fechas en que se
presentaron los mismos.

- Acuerdo de gestion Sandra Lorena Guacaneme Uruefa.

Vigencia: 18 de febrero de 2016.

Fecha de suscripcion; 18 de mayo de 2016.
Fecha de seguimiento: 30 de agosto de 2017.
Fecha de evaluacion: 16 de enero de 2017.

Se encuentra formulado y publicado en la carpeta Acuerdos de Gestion, Subdireccion Administrativa; se
revisa la historia laboral y no se encuentra en custodia el documento en de seguimiento y evaluacion.

\r}i
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No se evidencian los Acuerdos de Gestion de las demds personas gue ejercieron el cargo de Subdirector
Financiero, teniendo en cuenta que el tiempo de su desempefio fue inferior al término establecido para la
concertacion y formalizacién, como lo ordena el articulo 2.2.13.1.9 del Decreto Reglamentario 1083 de
2015.

Para la vigencia 2017, se encuentran los siguientes acuerdos de gestién publicados en la carpeta calidad:
- Acuerdo de gestion Sandra Lorena Guacaneme Uruefia.

Fecha de Suscripcién: 29 de marzo de 2017.
Vigencia: 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

- Acuerdo de gestion Audrey Alvarez Bustos.

Fecha de suscripcion: 29 de marzo de 2017.
Vigencia: 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

- Acuerdo de gestion Adriana Forero Montoya.

Fecha de suscripcién: 29 de marzo de 2017.
Vigencia: 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

A la fecha se evidencia, con fecha 31 de julio de 2017, la renuncia de la doctora Sandra Lorena
Guacaneme Uruefia. Se recomienda llevar a cabo, dentro del término legal, el seguimiento y evaluacién
del acuerdo de gestién. La persona nombrada en su.reemplazo debera suscribir un nuevo acuerdo para
los fines pertinentes.

s Acfuallzacién - del * 4_2_3 'Iiterél d "

normograma del proceso, como Planificacion
es el caso del Decreto Distrital operativa del X

533 de 2015 y las resoluciones Sistema Integrado
internas, entre otros ejemplos. de Gestion

2. Seglin el procedimiento
208-SADM-Pr-29, numeral siete
(7) condiciones generales en el
parrafo segundo, se indicaran
claramente los aspectos que

deben ser incluyentes en la Resolucién
construccion de la Resolucién, se 045 del 17 de X
evidencia que el actual acto enero de
administrativo no cumple con los 2017

parametros establecidos, al
incumplir con dos de los
requisitos asi.

- Cargo y nombre del funcionario

=
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asignado como responsable de

su manejo.

- Cargo del funcionario asignado
como ordenador de la caja
menor.

NOTA: Septiembre 13 de 2017:
De acuerdo a lo establecido en la
reunién sostenida el 29 y 31 de
agosto y estableciendo los plazos
para allegar a control interno las
evidencias se realiza la revision
arrojando  lo  siguiente:  Se
evidencia en la carpeta calidad la
actualizacién del procedimiento
de caja menor 208-SADM-Pr29
con fecha 29/08/2017 en su
versibn 2. En donde se
modificaran  las  condiciones

generales para el acto
administrativo que constituye la
caja menor.

Administracion y Control de Recursos

3.  Sibien el oficio 2017IE6932
del 5 de mayo de 2017, deleg6 el
manejo de la caja menor a la
servidora Adriana Gomez, se
evidencia que quien cumple tal
funcion es el contratista José
Leonardo Pinto. Esta situacion fue
manifestada en el anterior arqueo
como generadora de no
conformidad.

NOTA: Septiembre 13 de 2017:
De acuerdo a lo establecido en la
reunion sostenida el 29 y 31 de
agosto y estableciendo los plazos
para allegar a control interno las
evidencias se realiza la revision
arrojando lo  siguiente: correo
institucional de fecha 28/08/2017
socializacién memorando
designacién caja menor a las
dependencias interesadas.

5§53
Informacion y
Comunicacién

Interna

4. Los comprobantes de caja
menor no cuentan con las firmas
que se exigen, lo que evidencia
falta de controles.

NOTA: Septiembre 13 de 2017:
De acuerdo a lo establecido en la
reunion sostenida el 29 y 31 de
agosto y estableciendo los plazos
para allegar a control interno las
evidencias se realiza la revision

423
Control de
documentos
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i

sitos

NTD

arrojando lo siguiente: acta de
reunién del 25/08/2017 donde se
instruye a la funcionaria la cual
fue asignada para el manejo de la
caja menor, sobre el manejo
documental y TRD.

5. La caja menor no cuenta
con condiciones de seguridad.
Solo se guarda en la caja fuerte
en horas de la tarde, sin ninguna
supervision o seguridad extra
durante el dia.

NOTA: Septiembre 13 de 2017:
De acuerdo a lo establecido en la
reunién sostenida el 29 y 31 de
agosto y estableciendo los plazos
para allegar a control interno las
evidencias se realiza la revisidén
arrojando lo siguiente: acta de
reunion de fecha 10/07/2017 con
orden del dia: verificar la
instalacion CCTV-Sede
Administrativa CVP.

4251
Infraestructura

6. No hay sistematizacién de
los comprobantes generados en
las operaciones de caja menor,
para el control de los impuestos y
el manejo de la informacién
exégena.

NOTA: Septiembre 13 de 2017:
De acuerdo a lo establecido en la
reunién sostenida el 29 y 31 de
agosto y estableciendo los plazos
para allegar a control interno las
evidencias se realiza la revision
arrojando lo siguiente:
actualmente “existe la
sistematizacion por medio de
archivo Excel con los datos
solicitados para realizar la
informacién exdgena”. “Se
menciona que adelantar la
sistematizacion de los
comprobantes de la caja menor,
es una actividad que debe llevar a
cabo la Oficina TIC", y ‘“se
considera poco practico, toda vez
que la caja menor de la CVP al
tener tan pocos registros y monto
no considerable, no es viable
emprender un proyecto para
sistematizar dichos
comprobantes”.

6.3 literal b
Infraestructura
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7. Dentro de las condiciones
requeridas dentro del primer giro
para el inicio operativo de la caja
menor (en cada vigencia), en los
trdmites  bancarios no se
evidencian: la autorizacién de
apertura, ni los documentos que
certifiquen la exencién del 4 por
mil, descritas  dentro  del
procedimiento 208-SADM-Pr-29.
NOTA: Septiembre 13 de 2017:
De acuerdo a lo establecido en la
reunién sostenida el 29 y 31 de
agosto y estableciendo los plazos
para allegar a contral interno las
evidencias se realiza la revision
arrojando lo siguiente:  Se
evidencia en la carpeta calidad la
actualizacion del procedimiento
de caja menor 208-SADM-Pr29
con fecha 29/08/2017 en su
version 2. En donde se
excluyeron dichos requisitos.

423
Control de
documentos

8. En el expediente del
contrato 583 de 2016 no se
evidencid el formato 208-PLA-Ft-
17 (Concepto de Viabilidad de
Planeacion) del certificado de
disponibilidad presupuestal 1196,
es requisito para la respaldar la
solicitud.

423
Control de
documentos

9. El expediente del contrato
583 de 2016, se observa el uso
incorrecto del formato 208-SADM-
Ft-59, dado que el Sistema
Integrado de Gestion cuenta con
formatos para cada fase del
proceso precontractual.

423
Control de
documentos

10. No se tienen en cuenta las
versiones y las vigencias de los
documentos del Sistema
Integrado de Gestion y se utilizan
versiones anteriores no actuales
en el listado maestro de
documentos.

423
Control de
documentos

11. En el proceso contractual
se evidencian alteraciones en la
gestion y en el control
documental, con la utilizaciéon de
versiones y vigencias actuales
pero modificadas en los nombres
de los formatos.

423
Control de
documentos
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12. Se evidencia el uso de
formatos no validados por el
Sistema Integrado de Gestion,
con lo cual se incumple el
procedimiento de control
documental 208-PLA-Pr-15.

423
Control de
documentos

13. No se evidencia acta de
inicio, ni primera modificacién en
la carpeta del contrato 583-2016.

423
Control de
documentos

14. Los estados financieros
registran bienes inmuebles con el
valor del avalué inicial y la base
reportada registra el avalué final,
lo que arroja una diferencia de
gran magnitud. Se infringe con
ello el Decreto 2649 de 1993 "por
el cual se reglamenta Ia
Contabilidad en General y se
expiden los principios 0 normas
de contabilidad generalmente
aceptadas en Colombia”.

15. Los formatos 208-SFIN-Ft-
30, version 1, conciliacién cuentas
15, 1580, 1605, 1637, 1640,
1920, 1926 y 1999 inmuebles; y
208-SFIN-Ft-31, version 1,
conciliacién cuenta 16
propiedades, planta y equipo,
vigentes desde el 1 de noviembre
de 2011, no son diligenciados en
su totalidad debido al valor del
avalud de los bienes inmuebles.

3.46
Registro

16. Aunque se encuentra
formulado y publicado en Ila
carpeta Acuerdos de Gestion,
Subdirecciéon Administrativa; a la
fecha no se registra seguimiento
ni evaluacion del mismo. A la
revisién de la historia laboral no
se encuentra en custodia el
documento de su seguimiento y
evaluacién lo que impide
establecer las fechas en que se
presentaron.

17. Si bien era necesario, el
memorando 20161E11409 del 8
de noviembre de 2016, debid ser
enviado solo a la Direccién de
Gestion Corporativa y CID sin
nombre de destinatario ya que se
trata de la misma persona que de
manera circunstancial ejercia los
dos cargos.

X
X
422
Planificacion de la X
Gestion del Riesgo
X
Resolucion
356 de 2014 X
Resolucion
1238 de 2017
X

\T
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" No se ha

en el Sistema
Gestién para los

economica, certific
de aportes al
seguridad social y
persona juridica,

consorcio, modelo
de constitucion
temporal.

considerado la
posibilidad de adicionar formatos
contratacion, como son los casos

de carta de presentacion de la
propuesta, formato propuesta

documento de construccidén para

y Control de Recursos

Integrado  de
procesos de

acion de pagos
sistema de
parafiscales de
modelo de

de documento
para union

contratacién, que

del Plan Institucio

19. No se utiliza el formato de
fichas ambientales para

carpeta calidad en cumplimiento

Ambiental (PIGA), aunque sin
codificacion ni registro de version.

obran en la

nal de Gestion

20. Carecen de

hacen parte de
administrativa.

documentos como  oficios y
memorandos, entre otros, que

firma ciertos

la operacion

21. El formato

no es diligenciado
como es el caso
quien toma y autol
localidad, barrio,
numero de person
bueno del jefe in

prestacion del servi

SADM-Ft-09 Formato solicitud
servicio vehicular no programado,

basicos para el control y

cédigo  208-

en su totalidad,
de firmas de
riza el servicio,
dependencia,
as, placa, visto
mediato; datos

icio.

cumplimiento de
(caso de |la
Mejoramiento de V

22. No se optimiza el uso de los
vehiculos, dado que se
evidencian  cancelaciones de
servicios programados o falta de

los recorridos
Direccion  de
ivienda).

se han elaborado
que establecido

cuenta que los

23. Las circulares emitidas no

(codigo 208-SADM-Ft-58) y se
presentan en formato cédigo 208-
SADM-Ft-59 (oficio), sin tener en

encuentran disponibles en la
carpeta de calidad para su

en el formato
para este fin

formatos se
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conocimiento y"ﬁries 'per'tih'ente's. )

24. Falta agilizar los procesos
contractuales y la ejecucién del
Plan de Adquisiciones, con el fin
de evitar sanciones por baja
ejecucién por parte de los entes
reguladores.

25, Debe aplicarse la debida
planeacion y la generacién de
estrategias que permitan la
ejecuciéon de los  recursos
aprobados en el Plan Operativo
Anual de Inversiones (POAI) y lo
aprobado por el CONFIS.

26. No hay suficiente agilidad
en los trdmites para allegar las
cuentas a Tesoreria.

27. Falta capacitar a los
responsables de proyectos sobre
el cumplimiento de normas
presupuestales y contables, en
aras de la eficiente ejecucion de
los recursos.

28. No existe informacién
periédica para todos los
responsables internos y externos,
sobre fechas limites, requisitos y
tiempo para presentar cuentas,
tramitar pagos, anticipos entre
otros, y evitar reprocesos.

29. Falta sensibilizar a los
responsables de la ejecucion,
sobre su responsabilidad para
que se haga en forma eficiente y
evitar la saturacién de reservas
presupuestales al finalizar la
vigencia.

30. En la revision de las
historias laborales no se encontré
archivado el documento sobre
seguimiento y evaluacién de los
acuerdos de gestion.

Nota: C: Conformidad

NC: No conforme

OM: Oportunidad de Mejora

b

N
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onc nes

i e

1. Es inadecuado el uso de los formatos, versiones y vigencias del Sistema Integrado de
Gestion.

2. Persisten las dificultades en el manejo de la caja menor en cuanto el servidor responsable.

3. Existen documentos no formalizados en el Sistema integrado de Gestion.

4. Se alteran formatos y con ello se incumple el procedimiento de control documental basico de
la norma.

5. Son inadecuados el manejo y el proceso contable de los inventarios de bienes inmuebles, y
con ello se impide reflejar en los estados financieros su estado y valor actual.

8. La ejecucion tanto presupuestal y del plan anual de caja (PAC), es porcentualmente baja.

7. Se incumple la normatividad aplicable a los acuerdos de gestién en lo relacionado con
seguimiento y evaluaciones y acerca de la custodia en las historias laborales.

Aprobado -"Eq i

Responsable Nombre
Auditor lider Juan Manuel Rodriguez Parra
Auditor (es) interno (s) Graciela Zabala Rico

Cargo: Director de Gestién Corporativay CID

| Fecha:| 21 de Septiembre 2017 |
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